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Il seguente documento e da considerarsi come un modello Draft per consentire ai partecipanti di
elaborare la descrizione del proprio progetto conforme con il caricamento richiesto online (nel form
dedicato massimo 5500 caratteri, spazi inclusi).

Nome Azienda Candidata:

ARSENALIA

Nome e cognome referente:

GIANLUIGI ALBERICI

Nome del Progetto:

DURC killer application per tutti (con Al+RPA+OCR)

Breve descrizione del progetto:

Scopo del progetto € eliminare un’attivita molto diffusa di gestione fornitori manuale a zero valore
aggiunto e che genera varianza dei vari processi con i fornitori (aggiornamento del Durc—
Documento Unico di Regolarita Contributiva — dei fornitori).

Il progetto e semplice, incide direttamente su costi non produttivo, aumenta la compattezza di vari
processi fornitori, & facilmente replicabile in ogni industry, utilizza tecnologie di Al. In sintesi, si €
realizzato un sistema con tecniche di AI+RPA+OCR, che recupera i DURC online e, integrato nell’lERP
SAP (o ERP), aggiorna I'albo fornitori.

Descrizione del progetto:

Il progetto nasce dall’esigenza di supportare le aziende in un’attivita a basso valore aggiunto, ma
che spesso crea problemi in fase di esecuzione lavoro, registrazione fatture e pagamenti, creando
non pochi disagi alle aziende. L'accesso al DurcOnLine puo avvenire tramite API (tramite servizi
quali OpenAPI) o tramite richiesta del PDF sul sito INPS. In questo secondo caso |'operativita
prevede di scaricare il documento e di verificare le scadenze del DURC ed utilizzare Al per il
riconoscimento delle informazioni. Normalmente le aziende gestiscono l'aggiornamento del DURC
tramite un portale fornitori sul quale il fornitore deve aggiornare il documento stesso — che
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tipicamente non accade - o richiedono il DURC al fornitore per poi aggiornare le informazioni in
SAP, con un dispendio di tempo a zero valore aggiunto.

La possibilita di utilizzare le APl € ovviamente una soluzione percorribile, e ottimale, quando il
numero di fornitori da processare & molto alto e/o molto variabile nel tempo. Una soluzione
invece con meno impatto architetturale e I'utilizzo di soluzioni di RPA e OCR per recuperare in
modo automatico le informazioni sostituendosi all'operativita umana.

Inoltre, un ulteriore beneficio e I'adozione di tecnologie RPA da poter applicare a diversi scenari
applicativi (lettura ordini, comparazione di prezzi, Lettura CV).

L'adozione di soluzioni di RPA permette di poter realizzare progetti agili con investimenti contenuti
e con un basso impatto organizzativo.

La soluzione proposta prevede ['utilizzo di:

e Un’estensione su SAP S/4 (o ERP) per la gestione delle informazioni del DURC
sull’anagrafica fornitore, con particolare riferimento al numero protocollo e data scadenza

e Lo sviluppo di un job lato S/4 per attivare il processo di verifica DURC per i fornitori con
scadenza DURC nel passato

e Lo sviluppo di un workflow RPA su tecnologia SAP BTP che interagisce con il sito dell'INPS
recupera il documento DURC, estrae i dati e aggiorna le informazioni su SAP S/4.

Tipicamente il processo viene attivato in fase di controllo registrazione fattura o di approvazione di
milestone.

| benefici principali sono quelli legati all’lautomazione di lavoro a basso contenuto, potendo
liberare il tempo delle persone ad attivita a valore aggiunto e tenere i processi con i fornitori
compatti e a bassa varianza. Inoltre, il processo di automazione é sistematico, proattivo e
permette di gestire il processo reagendo on time alle situazioni. Tramite RPA il processo viene
effettuato giornalmente ed e possibile allertare il fornitore della scadenza del DURC e della
necessita di rinnovarlo. Inoltre, a valle del rinnovo nessun intervento umano & necessario e
I’anagrafica del fornitore viene aggiornata automaticamente.
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La soluzione utilizza tecniche di Al e OCR per la lettura dei PDF e, soprattutto, utilizza tecniche di
workflow avanzato per gestire il processo di automazione RPA. Per definizione il processo e
altamente replicabile in tutte le industry ad alta intensita di utilizzo dei fornitori, andando sia ad
instradare la necessita puntuale (controllo DURC), sia I'abilitazione a strumenti RPA per
automatizzare anche altri processi, fornendo cosi il primo step che permette di trasformare
processi manuali in processi automatici, supportando il governo di architetture eterogenee.



