
Ordine alla
compliance



Power Flow Compliance Automation è un software cloud collaborativo
realizzato specificamente per la gestione dei processi di scrittura,
formalizzazione e approvazione di documenti aziendali, in particolare
procedure legate al mondo della compliance (cogente o volontaria che sia).

Il software, attraverso degli step guidati, permette di gestire il processo di
approvazione di documenti, monitorarne lo stato, storicizzare ogni modifica,
versione e revisione del documento.

ORIGINALITÀ E
INNOVAZIONE

REPLICABILITÀ

Target 
Tutte le Aziende

che hanno
documentato le

proprie procedure.

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

Il software - descrizione

L’elemento distintivo del software è la facilità di fruizione dei
contenuti, offrendo la possibilità di pubblicare in un click i
documenti e interrogarli tramite AI.

Il software è facilmente integrabile con altri sistemi aziendali già
in uso.



 Da quanto non
aggiorniamo la

procedura dell’ufficio
acquisti?

Le sfide nella gestione della Compliance

Chi scrive la nuova
procedura?

Ma il nuovo assunto ha
preso visione della

procedura di onboarding?

Quale è l’ultima
versione?

I miei colleghi
capiscono le

procedure che
scriviamo?

Non mi risponde
alla mail. Avrà visto

il documento?

Ma il direttore ha
approvato la nuova

procedura?

Come faccio a
richiedere un

nuovo PC?

Dove trovo gli
allegati alla
procedura?

Chi approva il
documento? Che differenza c’è

tra la procedura
vecchia e quella

nuova?

Scriviamo una mail ai
colleghi per comunicare

che c’è una nuova
procedura da seguire
per l’auto aziendale?

Dove si trova la
procedura X?

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.



Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

Fruizione
intuitiva
grazie AI

Ordine

A quali bisogni risponde il nostro software?

Accountability

Collaborazione

Presa
visione

delle
procedure

Aggiornamento
periodico delle

procedure
aziendali

Comunicazione

Tracciamento
delle 

attività di
compliance

Formazione



Il workflow aziendale grazie al nostro software

HO BISOGNO DI CREARE O AGGIORNARE  UNA PROCEDURA:

Creazione  del documento in modo collaborativo
Coinvolgimento del gruppo designato alla stesura
Categorizzato per area o necessità
Definizione dei livelli approvativi che possono
prendere visione del documento per accettare o
rifiutare una versione 

Alla fine del lavoro degli editor, il
documento è pronto per essere portato
in approvazione 
In caso di esito positivo, viene certificata
la nuova revisione del documento grazie
a dei METADATI aggiuntivi

Gli editor prenotano il turno di modifica
(onde evitare sovrapposizioni)
Modificano il documento 
Il nuovo documento viene caricato sul
sistema

Il documento può essere
distribuito pubblicandolo
online sulla repository

Tutti i dipendenti
possono consultare e
interrogare il documento

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.
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Automazione: riduzione degli interventi manuali all’interno dei processi e di attività di compliance,

eliminando attività ripetitive e a basso valore aggiunto.

Collaborazione: definizione ruoli e responsabilità, rappresentazione visiva del documento,

suddivisione della lavorazione in step ordinati con un sistema di prenotazione.

Tracciamento e monitoraggio del processo: il sistema tiene traccia di tutte le modifiche e

approvazioni apportate al documento, consentendo di visualizzare la cronologia, storicizzando ogni

versione e revisione del documento. 

Ambiente azienda e ambiente destinatari: il sistema permette non solo la gestione del processo, ma

anche la repository e la fruibilità da parte degli utenti.

Chatbot integrato per una fruizione facile e intuitiva: possibilità di ottenere informazioni

semplicemente utilizzando il linguaggio naturale.

L’UNICO SOFTWARE CREATO AD HOC PER LA GESTIONE DI PROCEDURE IN

AMBITO COMPLIANCE

I vantaggi della nostra soluzione

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

ORIGINALITÀ E
INNOVAZIONE



AWS Lambda (piattaforma per il deploy)
Nuxt3 
MongoDB in cloud
VectorDB (per la parte di chatbot)

Integrazioni già operative con sistemi aziendali:
SSO 
Active directory
Talentia
Share point
SAP
Dynamics

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

REPLICABILITÀ

Stack tecnologico



Retelit è il più grande player in Italia nelle telecomunicazioni focalizzato sul mercato B2B, leader italiano nella costruzione

di progetti tailor made, realizzati su piattaforme interamente gestite dal Gruppo, per la trasformazione digitale.

L’ambito TELCO è uno dei piu regolamentati, quindi le policy aziendali assumono un ruolo fondamentale per il corretto

funzionamento e la crescita di un'azienda, creando un ambiente di lavoro sicuro e sereno, migliorando l'efficienza e la

produttività e proteggendo l'azienda da rischi legali e finanziari.

L’implementazione e la gestione della compliance di Retelit risultava faticosa e complicata: chi gestisce il processo? Chi

scrive il documento? Ma quale è l’ultima versione? Chi lo approva? Ma l’amministratore delegato l’ha visto il documento?

Scriviamo una mail ai colleghi per comunicare che c’è una nuova procedura da seguire per l’auto aziendale? Ma il nuovo

assunto ha preso visione del documento?

Smart Flow ha realizzato una soluzione custom per risolvere le sfide che il Cliente ci ha richiesto.

Definire ruoli e responsabilità: assegnare chiaramente le responsabilità per la creazione, l'aggiornamento, l'approvazione

e la comunicazione delle procedure.

Centralizzare la documentazione: creare una repository centralizzata e accessibile a tutti. 

Gestire i processi: adottare un software per la gestione delle procedure che semplificano la creazione, la revisione e la

diffusione dei documenti.

Comunicare in modo efficace: informare i dipendenti sulle nuove procedure attraverso canali di comunicazione adeguati.

Case history

Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

RILEVANZA DEI
BENEFICI

APPORTATI



Materiale ad uso esclusivo per la partecipazione del contest. Non è concessa alcuna autorizzazione per la sua divulgazione o utilizzo al di fuori di tale contesto.

CREAZIONE UN NUOVO DOCUMENTO

CHATBOT DI CONSULTAZIONE

CONTROLLATO DA INTELLIGENZA

ARTIFICIALE

ASSEGNAZIONE DEI RUOLI: EDITOR,
REVISIONI, APPROVAZIONE

DOCUMENTO CARICATO SULLA
REPOSITORY AZIENDALE E PRONTO

ALL’USO

PROCESSO DI REVISIONE

FASE DI APPROVAZIONE 

SEMPRE TUTTO MONITORATO, REGISTRATO E DIMOSTRABILE



Grazie!
Corso Quintino Sella, 102 • 10132 - Torino

+39 011 1911 5338
www.smart-flow.It • hello@smart-flow.it 




