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Abstractin numeri

Abstract e una Societa di Consulenza e System Integrator italiana.
Da 27 anni, Abstract e stata accreditata come Partner per progetti di
innovazione.

| nostri Clienti sono principalmente Corporation Leader nei propri
settori di mercato - Luxury & Fashion, Healthcare, Retail, Real Estate
e Food & Beverage.

>70M<€ di RICAVI

15% Reinvestito in R&D

Progetti erogati in +20 paesi con regolamenti e ambienti
culturali differenti.

4 Aree omogenee di portfolio: Corporate IT, Data Intelligence,
Digital (Ecomm & Retail), Healthcare.

650+ dipendenti diretti

300+ consulenti esterni
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La nostra esperienzanel retail

10 anni diesperienza, installazioniin 20.000 negozi nel mondo

Servizio Abstrid Store versione

2013 it 2016 20 2018 vawee 2021 bencsae 2023

Try & Buy Frodi/Non conformita

RouR(;LtJ;LSAP 201 5 Virtggto ?ﬂhovv 2017 RORLLO ?ﬁ é’%i?a iggw 2020 Vé?:gindeit[?ge& 2022 Abstrid Suite live

internazionale Infinito Lucy4Cloud
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La suite Abstrid peril Retail

La nuova suite per il Retail

Strumento digitale interattivo in-store e in-showroom al servizio degli assistenti di vendita per offrire un'esperienza
d'acquisto personalizzata ai propri clienti.

Abstrid Store Abstrid Kiosk Abstrid Shield Abstrid Gallery
Un’unica app per La shopping experience La mitigazione del Lo showroom emozionale
rispondere ai bisogni dei digitale, personalizzata, rischio, frodi, errori e non e immersivo a vantaggio
Clienti e del personale di con funzioni di search e conformita. dell’esperienza di
negozio. reccomendation in- acquisto.
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Abstrid Store

La nostra proposta per il customer journey
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Customer behaviour




Il valore della nostra proposta

Prodotti di mercato

» Opzione Full mobile

* End to end in store sales processes
* Multicountry

« Omnichannel stock visibility

» Local/centralized data

* KPI management

» Store services configurator

 Referenze

Elementi distintivi

Integrato con i servizi GOOGLE

Headless applications —
indipendente di frontend

» Tracciabilita —RFID/NFC/OPT code
» Multiservice multiproduct structure

* Open to best of breed engine
(Promo, OMS, Fidelity, Payments,)

» Buy as you like (on premise, SAAS)

* Partner Ecosystem
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Valori

e Ridotti costi di installazione e
gestione

» Velocita e flessibilita di sviluppo
applicazioni nuove

e "Olisticita” della soluzione

» Potenziamento del personale di
negozio

» Personalizzazione della esperienza
con Al

« Migliore conoscenza del
comportamento cliente

 Abilita la trasformazione del negozio
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Abstract Intelligent Device
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Gestione Backoffice

Frontoffice
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Macro Architettura

IN-STORE @:; abstrid

POS #1

Tl ’ Cloud sync

Store Management System @:3 abstrid

Configurazione dei Servizi in negozio e warehouse

Enterprise Service Bus*

E Modifica interfaccia a Servizi Enterprise
Enterprise Services
CRM, PLM, WMS, ERP

[
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POS #2 Tablet
7 |
DB Smartphone
\QJ Voice interface Google]
::,: Product recommendation Google]
[( Virtual assistant Google]
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[ @/ Unified Data Platform Google
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Vantaggi

* Near real time cloud sync
+ Offline first (dati locali)
+ Componenti Headless

Benefici

* Sostenibilita @

* Business continuity
* Personalizzazione Ul
* Low latency



Abstract

HEADQUARTERS
Via Broletto, 43 | 20121 Milano | Italia

Tel: + 39 02 72007047 | Email: info@abstract.it

PAOLA ROSSO

paola.rosso@abstract.it
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Grazie!
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